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Ainternet no celular é uma realidade gigantesca no Brasil. Basta
dizer que 72% dos usuarios de smartphones acessam a web todos
os dias em seus aparelhos. E, claro, com o uso mais recorrente,
as pessoas estao ficando mais exigentes. Tanto que 61% delas
tendem a deixar a pagina se ela ndo oferecer uma experiéncia
movel boa - enquanto 67% revelam que tém mais chances de
comprar algo num ambiente otimizado.

Por isso, ndo é exagero dizer que uma navegacdo pensada
especialmente para o ambiente mobile é essencial para a
estratégia de marketing das empresas. Para ajudar as marcas
nessatarefa, o Google e a Answelab, especializada na experiéncia
do usuario, fizeram um estudo exclusivo: durante 119 horas,
voluntarios visitaram sites nos smartphones e responderam a
perguntas. O resultado dessa pesquisa € a lista de 25 principios
de design movel, que vocé vé agora e que traz técnicas para a
navegacao ideal, da home a busca, dos formularios as melhores
maneiras de converter 0s Usuarios.




PAGINA
INICIALE
NAVEGACAO

Nao crie uma home para o seu site mdvel com mensagens e
promocdes. Nesse canal, vocé precisa apresentar seu principal
conteudo e/ou produto. Vale lembrar que a pagina inicial vista no
desktop muitas vezes funciona como um canal de boas-vindas, com
mensagens e espaco promocional. O que nao é o caso do ambiente movel.




0 l DESTAQUE SEUS
CALLS-TO-ACTION

As pessoas respondem melhor a sites que tém mais botdes no corpo
principal da pagina, com tarefas secundarias nos menus. Use, por
exemplo, frases como “receba aqui seu eBook” ou “faca seu cadastro”
em vez de um simples “clique aqui” ou “contato”. Botdes como “compre
agora” ou “receba hoje” costumam funcionar muito bem.

v CERTO X ERRADO

Faca seu cadastro
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0 2 MANTENHA
OS MENUS CURTOS
Os usuarios de web mobile ndo tém paciéncia para percorrer uma

longa lista de op¢Bes para encontrar o que querem. Por isso, 0 menu
deve ser curto e ter categorias separadas, para facilitar a procura.

v/ CERTO X ERRADO
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Modalidades Basquete
Futsal
Futebol
Handebol
Ténis
Volei
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O 3 FACILITE A VOLTA PARA
A PAGINA PRINCIPAL

Utilize seu logo como um botdo de navegacao para voltar a pagina
principal. Os participantes ficam frustrados quando isso ndo ocorre.

v/ CERTO X ERRADO
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0 NAO PERMITA QUE AS
PROMOCOES ROUBEM A CENA

As pessoas ficam distraidas com um banner promocional e nao
percebem os botdes de navegacao logo abaixo, o que dificulta
descobertas sobre ofertas da empresa. Vocé precisa saber o que é
mais importante e dar o destaque necessario a isso.

v/ CERTO X ERRADO
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CAMPO
DE BUSCAE
RESULTADOS

As pesquisas no site mdvel sdo fundamentais para que os usuarios
encontrem o que buscam, mesmo com pressa. E necessario
maximizar esse campo No seu site.




0 TORNE O CAMPO
DE BUSCA VISIVEL

Posicione o campo de busca proximo ao topo da sua pagina inicial.
As pessoas tém a melhor resposta com os campos de busca abertos
para a insercao de texto.

v/ CERTO X ERRADO
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Buscar
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0 6 CERTIFIQUE-SE DE
QUE A BUSCA E RELEVANTE

As pessoasndo costumamdeslizar por diversas paginas de resultados
de busca. E importante implementar recursos de busca inteligente,
como preenchimento automatico e correcdes de ortografia, para
melhorar o resultado da pesquisa.

v/ CERTO X ERRADO

Q Insits Q Insits

Exibindo resultados para: Insights
Em vez disso, pesquise por insits
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N&o retornamos nenhum
resultado para sua busca
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0 IMPLEMENTE
FILTROS DE BUSCA

Os usuarios abandonam os sites nos quais ndo conseguem reduzir
o volume de resultados. Mas também ndo permita que os usuarios
filtrem a busca ao ponto de ela mesma nao gerar nenhum resultado.

v/ CERTO X ERRADO

Q  Mobile Q  Mobile

Feelislr ) Maals e S Retornamos 28763798 resultados

Procurar em Amigos

Procurar em Editorias

Procurar em Arquivo
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0 OFERECA MELHORES
RESULTADOS DE BUSCA

Categorizar os produtos ou servicos oferecidos por segmento pode
garantir que os visitantes recebam resultados relevantes. Por exemplo,
uma loja de calcados deve separar sua busca por género e tamanho. A
loja de informatica, por notebook, desktop e smartphone.

v CERTO X ERRADO
Q sapato Q Ssapato
Feminino
Masculino
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COMPRA,
CADASTRO
E MOBILIDADE

A jornada do cliente esta ficando cada vez mais complexa e os
usuarios esperam realizar a conversao do jeito que quiserem. Dé
preferéncia a palavras em portugués.




0 9 NAVEGACAO SEM
CADASTRO INICIAL

Permita que os usuarios utilizem o site sem necessidade de cadastro.
Antes de oferecer dados pessoais, 0s participantes querem navegar
pelo conteddo para ter no¢do do que irdo encontrar no site.

v CERTO X ERRADO
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Apenas pessoas cadastradas
podem ver o conteudo

Login
Senha

Néao tenho uma conta

Nao é usuario? Crie ja sua conta!
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l 0 PERMITA QUE FACAM
COMPRAS COMO VISITANTES

Oferecaaopcdodefinalizaracompra comovisitante, sem a necessidade
de realizar um login e promova o cadastro com beneficios tangiveis. Por
exemplo, mostre que, ao se cadastrar, a pessoa ira receber promoc¢oes
exclusivas. Os usuarios se irritam quando exigem cadastro e ndo
explicam como o preenchimento podera beneficia-los.

v/ CERTO X ERRADO

Faca seu cadastro agora e ganhe Faca seu cadastro para comprar
5% de desconto nesta compra § P P
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l l USE INFORMACOES l CRIE BOTOES DE
JA EXISTENTES “CLIQUE PARA LIGAR”

Seu objetivo deve ser simplificar o cadastro. Porisso, use informacdes Algumas pessoas preferem falar com alguém em tarefas mais
gue vocé ja tem para pré-preencher alguns campos e login social complexas. Coloque um botdo para ligar em pontos do processo de
para quem ainda nao tem cadastro.

conversao. Mas lembre-se: seu call center precisa estar preparado para
receber as ligagdes.

v/ CERTO X ERRADO v/ CERTO X ERRADO
Cadastro Cadastro Finalizar compra Finalizar compra
Nome Endereco Endereco
Ou E-mail Agéncia Agéncia
E-mail
Senha Conta Conta
Senha
Telefone

Ne do cartao

CEP
Completar compra por telefone

Ne do cartao
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l 3 FACILITE A CONCLUSAO DA
CONVERSAO EM OUTRO DEVICE

Muitas vezes, as pessoas usam o smartphone para pesquisar preco
e qualidades de um produto, mas preferem fechar a venda de outro
jeito, como no notebook. Por isso, é importante oferecer a integracdo
OuU uma maneira mais simples.

v CERTO X ERRADO
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Faca seu cadastro para comprar Envie minha lista por e-mail
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FORMULARIO
DE
ENTRADA

Conversdo ndo é sé compra. E também receber uma cotacdo de
preco ou participar de um mailing. Essa experiéncia de conversao
do seu usuario deve ser o mais simples possivel.




l SIMPLIFIQUE AENTRADA l FACILITE A FORMA .
DE INFORMACOES DE INSERIR INFORMACOES

Para campos que s6 precisem de numeros, s6 dé a op¢do numérica O menu suspenso é mais direto ao ponto e melhor op¢ao quando for
no teclado. Além disso, automaticamente, avance para o0 proximo uma pergunta para a qual podemos oferecer as respostas. Um bom
item conforme os usuarios preenchem o formulario. exemplo é quando for preencher o més do aniversario. Os alvos de

cliques precisam ser grandes e identificaveis.

v/ CERTO X ERRADO v/ CERTO X ERRADO
[ ] [ ] Agosto
( 987262 20 ) ( 987262 20 ) Outubro ———————————————
1 2 3 Dezembro (_ )
s | s | e
Setembro
7 8 9 Outubro
Novembro
0 Dezembro

Google Think Insights 2014


http://www.google.com.br/think/

l 6 FORNECA UM CALENDARIO l 7 REDUZA ERROS E FACA
VISUAL AO SELECIONAR DATAS VALIDACAO EM TEMPO REAL

Paraqueousuariondosaiadoseucanal parabuscarumainformacao, Utilize nomenclaturas visiveis para que o usuario ndo coloque seu

ofereca um calendario visual. E evite causar confusdes fornecendo endereco residencial no campo de e-mail. E valide os erros em tempo

campos claros sobre datas de inicio e término. real paraavisa-lo caso haja algum problema antes de enviar o formulario.
v CERTO X ERRADO v CERTO X ERRADO
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l PROJETE FORMULARIOS
EFICIENTES

Comece o formulario com as informacBes mais simples para
ndo intimidar o usuario. Utilize barras de progresso claramente
identificadas para facilitar, no caso de formularios com diversas sec¢des.

Complemento

« CERTO X ERRADO

l % i ﬁ Cadastro
Perfil [ Nome ]
[ - ] [ Sobrenome ]
[ Apelido ] [ = ]
[ Senha ]
[ Aniversario ] [ Confirmar senha ]
[ Endereco ]
( CEP )
( )
( )

Conta

Criar conta Criar conta
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USABILIDADE

VISUAL

Fique atento aos detalhes, pois os usuarios de dispositivos moveis
perceberdo e ficardo contentes com as pequenas coisas que Vocé
fizer por eles para melhorar sua experiéncia.




l OTIMIZE O SITE INTEIRO 2 0 NAO FORCE
PARA MOBILE O ZOOM NATELA

Todas as paginas sao importantes para vocé conquistar seu Projete o site mdvel de maneira que 0s usuarios nunca precisem
consumidor, desde a home, passando por busca, os produtos e o mudar o tamanho e usar o zoom. Tudo tem que caber em uma tela. Os
formulario até a experiéncia de compra. O usuario nao pode clicar visitantes podem perder calls-to-action importantes.
em algo no site mobile e encontrar uma pagina formatada para
desktop.
v CERTO X ERRADO v CERTO X ERRADO
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2 OFERECA IMAGENS DE
PRODUTOS EXPANSIVEIS

Em sites de varejo, é muito importante disponibilizar a opcao de
close-ups de alta resolucdo dos produtos para a visualizacdo dos
detalhes. Os consumidores realmente querem ver o que estdo
comprando.

X ERRADO

v/ CERTO
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2 2 INFORME OS USUARIQS SOBRE
A MELHOR ORIENTACAO DA TELA

Projete seu site mével para que funcione em modo retrato ou paisagem
ou incentive 0s usuarios a alterarem para a orientacdao de tela ideal.
Mas certifique-se de que seus calls-to-action possam ser realizados
independentemente da orientacao da tela.

v/ CERTO X ERRADO

Vire seu dispositivo para
uma melhor experiéncia.
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2 MANTENHA O USUARIO 2 EVITE FALAR EM
EM UMA UNICA JANELA “SITE COMPLETO"

Ndo vale a pena oferecer ao usuario a possibilidade de abrir links em Nao chame seu site de desktop de site completo. Isso faz parecer que o
novas janelas do navegador. Isso porque alternar as abas no mobile md&vel ndo tem o mesmo conteudo.

pode ser problematico. Aumenta o risco de o visitante ndo encontrar

o caminho de volta para o seu site.

v/ CERTO X ERRADO v/ CERTO X ERRADO

Préxima matéria o 2A
Proxima materia Ver site desktop Ver site completo
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FACILITE A LOCALIZACAO
DO USUARIO

Esclareca o motivo pelo qual vocé precisa da localizagdo do usuario
e como essa informacao influenciara para melhorar sua experiéncia.
Deixe os campos de localizacdo em branco e permita que 0s usuarios
preencham através de um call-to-action, como “Buscar perto de mim”.

v CERTO X ERRADO

Precisamos saber sua localizagdo Endereco
para indicar as melhores opcoes

Endereco B N

Usar minha localiza¢do atual
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