1. CONSIDERACOES GERAIS

Este documento serve Unica e exclusivamente para motores
elétricos de inducao da Hercules Motores Ltda. que possuem
freio do tipo eletromagnético. Este manual contém
informagdes basicas para inspecao e manutencéo do sistema
de frenagem. Nao seguindo as orientagdes deste manual
pode causar o funcionamento incorreto do motor e resultar na
perda da garantia do mesmo.

2. PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO

Este motor possui um dispositivo de frenagem que no
momento em que o motor de desligado da rede elétrica
também ¢é interrompida a alimentacdo da bobina do eletroima
desligando-o. Por agéo da pressao de molas a armadura se
move em direcao a tampa do motor comprimindo o disco de
freio entre as duas superficies e deste modo freando o eixo do
motor. Quando o motor é ligado novamente a rede elétrica o
eletroima também € energizado e assim o eletroima atrai
novamente a armadura liberando o disco de freio juntamente
com o eixo do motor para girar livremente.

3. ESQUEMA DE LIGAGAO

O freio de seguranga do motor permite dois tipos de
frenagem: Normal (a) e Rapida (b).

Abaixo seguem os esquemas de ligagao para cada tipo de
frenagem:

a) Frenagem Normal

A alimentacao da ponte retificadora da bobina do freio é
feita diretamente dos terminais do motor, sem interrupcéo.
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D - PONTE RETIFICADORA
L - BOBINA DO ELETROMA
K - CONTATOR K - CONTATOR

D - PONTE RETIFICADORA
L - BOBINA DO ELETROIMA

b) Frenagem Répida

Intercala-se um contato para interrup¢éo da corrente de
alimentac&o da ponte retificadora, no circuito de C.A. . E
essencial que este seja um contato auxiliar N/A do
proprio contator, para garantir que se ligue e desligue o
freio simultaneamente com o motor.
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D - PONTE RETIFICADORA
L - BOBINA DO ELETROfMA
K - CONTATOR K - CONTATOR

D - PONTE RETIFICADORA
L - BOBINA DO ELETROMA

S1 - CONTATO AUXILIAR N/A S1 - CONTATO AUXILIAR N/A

A alimentagdo do retificador e da bobina do
eletroimd  do  fieio foram  especialmente
desenvolvidos para este motor, portanto a ligagdo
deve seguir as orientagdes deste manual a fim de
evitar danos aos componentes do motor.

4. INSPEGAO E MANUTENGAO DO FREIO

Antes de realizar qualquer servico de inspe¢do ou
manutengdo  do  motor, este deverd  ser
completamente  desligado de rede ekétrica e
garantir que ndo ocorra religamento involuntario.

Os servicos realizados no motor deverdo ser
realizados por profissionais devidamente

capacitados e quando houver necessidade de abrir
o motor ¢ 0 mesmo estiver dentro do prazo legal
° de garantia este servico devera ser realizado por

um Assistente Técnico Autorizado.
4.1 PROCEDIMENTO DE ISNPECAO E MANUTENGAO

a. Remover a tampa protetora do freio;

b. Com um calibrador (espi&o) medir o
entreferro entre o eletroiméd e a
armadura. A medicdo devera ser
realizada em trés pontos distintos,
conforme figura ao lado:

c. Se a medicéo resultar em valores
diferentes entre si ou divergirem da
folga normal de 0,30 a 0,70 mm, o
entreferro devera ser ajustado até a
medida minima de 0,30 mm através
do aperto dos trés parafusos de ajuste
que estao dispostos na parte traseira
do eletroima;

d. Fazer nova verificacao do entreferro;

5. FALHAS
Falha Causa Solugdo
Freio ndo ¢ desbloqueado | Ajuste incorreto do Ajustar o entreferro
entreferro corretamente.

Tensao de alimentagao do
motor_baixa

Corrigir faha na tensdo de
alimentagéo.

Defeito no retificador

Substituir_retificador.

Defeto na bobina do
eletroima

Substituir eletroima.

Freio ndo atua

Ajuste incorreto do
entreferro

Ajustar o entreferro
corretamente.

Disco de freio gasto

Substituir_disco de freio.




GARANTIA CONTRATUAL

(Consumidores)

A Hercules Motores Elétricos Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo de
atender da melhor forma possivel ao consumidor.

Para a sua orientagdo e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de
Instrugdes de Uso do mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condi¢des de garantia:
1. Consideradas as condi¢des estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a
Hercules Motores Elétricos Ltda. certifica estar entregando ao consumidor um produto para
uso final, garantindo-o por aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou de facil
constatacao e defeitos de fabricagao ou de material, a contar da data de emissao da Nota

Fiscal, a qual é indi: avel sua do pelo consumidor. Os primeiros 90 dias
desta garantia sdo exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Ja os ultimos 09
meses constituem uma cobertura adicional i dida pela

Hercules Motores Elétricos Ltda, como prova da

dos produtos que fabrica.

2. A garantia compreendera a substitui¢do gratuita de pecas e mao-de-obra no reparo de

problemas devidamente constatados como sendo vicios aparentes e/ou de facil

constatacao e defeitos de fabricagao ou de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem ser efetuados

exclusivamente pelos Postos de Servico Autorizado Hercules, devidamente nomeados pela

Hercules, cuja consulta pode ocorrer através do site www.herculesmotores.com.br/posto-

-autorizado/pt/, ou por meio de consulta ao e-mail at@herculesmotores.com.br, ou ainda

pelo fone (47) 3281-1900.

a) A mao-de-obra necessaria para o reparo de nossos

produtos, dentro do periodo de garantia de aproximadamente 01 ano, ¢ gratuita, salvo em

casos de anulacao da garantia ou hipéteses ndo cobertas.

b) A garantia nao sera exercida fora do estabelecimento comercial da rede de Posto de

Servigo Autorizado Hercules. Cabe ao consumidor providenciar o envio/deslocamento do

produto aos Postos de Servico Autorizado Hercules por sua conta e risco.

¢) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalagéo, reparos, transportes,

pegas e mao-de-obra serdo por conta do consumidor.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) O produto néo for utilizado exclusivamente para uso final, sendo vedada sua
licacéo para revenda em outros lh d e/ou indrios de

natureza.

b) Na instalagao ou uso, néo forem cumpridas as especificacoes recomendadas no Manual

na

que

de Instrucdes de Uso e as disposi¢oes deste Termo de Garantia Contratual.

) O produto tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido
alteragbes ou consertos feitos por pessoa ou entidade nédo credenciada pela Hercules
Motores Elétricos Ltda., bastando que qualquer peca, componente ou agregado se
caracterize como nao original para anular esta garantia.

d) Houver remogao e/ou alteracdo da etiqueta de identificacdo do aparelho.

5. A garantia nao cobre:

a) Despesas de instalacdo, pegas e componentes necessarios para instalacdo e
funcionamento do produto (inclusive as que nao pertencam ao produto) como:
mao-de-obra, materiais, pecas e adaptagdes necessdrias a preparacao do local para
instalacao do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc; sendo estas despesas de
responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pecas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de
transporte (avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da
natureza.

€) Remogéo e transporte do produto para reparo/ atendimento em garantia observado
ainda o item 3 -a), b), ) e d).

d) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalacdo em rede elétrica
impropria, instabilidade ou oscilagbes da rede elétrica nao podendo ser superior/inferior ao
que rege NORMA ABNT NBR N° 17904 no local onde o produto estiver em funcionamento,
erro de dimensionamento do motor para a carga aplicada ou instalacdo em desacordo com
quaisquer instru¢des descritas neste manual, falta de limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos estranhos em seu interior.

e) Pecas sujeitas ao desgaste natural.

f) Produtos instalados sem as devidas protecoes, tais como: fusivel, disjuntor motor (rele
térmico) ou disjuntor.

6. A garantia de contratual terd validade e sera gratuita nos limites deste contrato desde
que o consumidor apresente Nota Fiscal de compra do produto.

7. Consideragoes gerais:

a) A Hercules Motores Elétricos Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir,
por sua conta, qualquer responsabilidade relativa a garantia de seus produtos além das aqui
explicitadas.

b) A Hercules Motores Elétricos Ltda. se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais,
técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

¢) Este Termo de Garantia Contratual é vélido para produtos vendidos e instalados no
territério brasileiro.

8. Observagées importantes:

a) Os produtos Hercules séo fabricados dentro dos padrées de seguranca, mas isso nao
autoriza que sejam manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsaveis,
manté-las sob seguranca, ndo expondo os menores ao produto enquanto estiverem sendo
utilizados.

b) Individuos com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou que néo tenham
experiéncia e conhecimento, ndo devem utilizar o produto, salvo se instruidos em relacao a
utilizacdo e sejam supervisionados pelo responsavel a sua seguranca. Isto garante a
acessibilidade e inclusdo social.

<) Submeta, ap6s o periodo contratual da garantia, o produto a uma revisao anual
preventiva, contratando os servicos de revisao nos Postos de Servicos Autorizados Hercules.
Esta reviséo néo é acobertada pela garantia. O procedimento de revisao propicia melhor
funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também sejam praticadas as
recomendacées contidas no Manual de Instruc6es de Uso.

POLITICA DE POS-VENDAS DA
HERCULES MOTORES ELETRICOS LTDA

(Fabri Produtores, C

MOTORES DA GARANTIA

O Codigo Civil, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, no Titulo V, Capitulo |, Sessao V, trata
sobre os Vicios Redibitorios, o qual prevé a possibilidade de vicios ou defeitos ocultos que
tornem o produto impréprio ao uso a que se destina, ou lhe diminuam o valor. Desta forma,
com base na legislagéo vigente, o comprador podera reivindicar a HERCULES vicio ou
defeito sob os motores no prazo de garantia total de 24 meses, contados a partir da
emissao da fatura das notas fiscais de compra. Em se tratando de vicio oculto, aquele cujo
sua origem nao pode ser identificada de pronto e por pessoa nao capacitada, podera o
comprador reivindicar a HERCULES no prazo méaximo de cento e oitenta dias, por se tratar
de bem movel, iniciando a contagem a partir da ciéncia dele. A reclamacéo devera
ser formulada de forma clara e por escrito, sendo desconsiderada de imediato qualquer
outra forma, nos prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil vigente. As mercadorias objeto de
reclamacdo nao poderao retornar a HERCULES sem o expresso consentimento desta.

DOS LIMITES DE GARANTIA

AHERCULES declara que todos seus motores sao fornecidos conforme suas especificagoes
técnicas, estando livres de quaisquer vicios ou defeitos de fabricagao, os quais possuem
garantia total de 24 meses, contados a partir da emissao da fatura das notas fiscais de
compra. Durante o periodo de garantia mencionado, o comprador deve encaminhar para a
HERCULES todos os motores que porventura apresentarem vicio ou defeito, promovendo
a HERCULES a devida repara¢do ou, quando assim entender necessédria, a efetiva
substituicdo dos motores. Entretanto, o comprador deve previamente informar por escrito
a HERCULES sobre tais vicios ou defeitos. Recebendo comunicado do comprador, a
HERCULES emitird autorizagao por e-mail, possibilitando o efetivo retorno dos motores
eventualmente viciosos ou defeituosos. Os motores retornados a HERCULES em virtude da
garantia total, deverdo ser apresentados nas mesmas condicdes, internas e externas, de
quando foram adquiridas, nao se admitindo quaisquer modificagées e/ou manipulagées,
bem como devem estar devidamente acondicionados. A HERCULES reserva-se ao direito
de recusar a reparagao ou reposicao dos motores recebidos caso nao estejam preservadas
as condigbes originais impostas anteriormente. Os motores que nao estiverem
abrangidos pela vigéncia da garantia total poderao ser reparados ou substituidos pela
HERCULES desde que a pedido expresso do comprador, devendo, neste caso, a HERCULES,
informar os valores correspondentes da reparacdo ou substituicao dos motores para
aprovagao final do orcamento pelo comprador. O comprador tera, obrigatoriamente, no
prazo de 15 dias apos o recebimento do orcamento, manifestar-se sobre a aprovagao ou
reprovagéo dos valores e, consequentemente, dos reparos. Caso o comprador néo se
manifeste quanto ao or¢amento no prazo estipulado acima, a HERCULES reserva-se ao
direito de devolugao do lote de motores que estiverem fora do periodo da garantia total
sem qualquer reparo. J4, quanto a reparacao dos motores que estiverem ainda abrangidos
na garantia total, estas independem de orcamento. As despesas relacionadas a transporte
das mercadorias para envio dos motores a HERCULES, bem como as despesas relacionadas
a transporte das mercadorias para devolucao dos motores ao comprador serao, em regra,
assumidas pela HERCULES. Contudo, caso a HERCULES receba 50% ou mais do lote de
motores para reparo fora do periodo da garantia total, as despesas relacionadas a
transporte das mercadorias de devolugao dos motores serao assumidos pelo comprador.
Em contrapartida, as despesas relacionadas a transporte para envio e devolugéo das
mercadorias correrdo por conta exclusiva do comprador na hipétese de recebimento de
100% do lote de motores fora da garantia total. Por fim, na hipétese do comprador nao se
manifestar quanto ao orcamento no prazo estipulado anteriormente e, posteriormente,
negue-se a receber a mercadoria devolvida nas condicoes ja expostas, bem como nao

assuma as despesas relacionadas a transporte das mercadorias, a HERCULES reserva-se ao
direito de sucatear os motores.

DA EXCLUSAO DA GARANTIA

Os motores fabricados pela HERCULES teréo suas garantias invalidadas automaticamente
nos casos de queima por descarga elétrica, sobrecarga, variacao de tensao, agente externo
ao produto, ma utilizagdo, méa conservagao, negligéncia, impericia ou imprudéncia do uso
do produto, quando identificados a partir de avaliagdo interna da HERCULES. Além disto,
todos os motores fabricados pela HERCULES sao enviados acompanhados de corresponde
documentacéo fiscal, em conformidade com a legislacao brasileira. No ato do recebimento
dos motores o comprador deve verificar a documentagao fiscal que acompanham os
mesmos. Se os motores estiverem sendo entregues sem documentacao fiscal recuse o
recebimento e proceda a abertura de chamado junto ao pés-vendas para que a empresa
tome conhecimento e possa proceder a solugao do caso. No caso de perda do documento
fiscal o cliente devera proceder com a abertura de chamado junto ao pds-vendas
comunicando o ocorrido. O comprador ao adquirir motores da HERCULES sera informado
do prazo de entrega dos motores, o qual possui cardter meramente informativo e de
previsdo aproximada, sendo estipulado com base na logistica de entrega e despachos das
transportadoras contratadas e estando sujeito a erros. Na hipdtese de ndo cumprimento
das condigbes indicadas nesta Politica de Pés-vendas, o montante méaximo a ser coberto
pela HERCULES corresponderd ao montante faturado para os motores fornecidos, salvo
nas hipéteses de caso fortuito e/ou forca maior onde nenhum valor seré coberto pela
HERCULES. Alertamos que as condi¢des de garantia expostas na presente Politica de
Pos-vendas serao a unica fonte de normas a serem seguidas e deverao ser respeitadas.

HERCULES MOTORES ELETRICOS LTDA.

Rua Chapecd, 590 - Timbé - SC
89120-000 - 55 47 3281.1900

CNPJ: 07.442.711/0001-65

|.E: 254.991.246/SC Industria Brasileira

'/ O
www.herculesmotores.com ‘90900

2D o

BRASILEIRA

MOTOR ELETRICO
COM FREIO DE SEGURANGA

Manual de inspegao e manutencgao do freio
Monofasico

HERCULES

MOTORES ELETRICOS



